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Resumo. Nede artigo abordanos a problemética da indefinicdo do que é um contelido
epadfico para TV interativa. Fazenos um resumo da higdria da TV digital, suas
caracteridicas e diferencas para a TV analdgica, levantando a necessdade de criar noves
linguagens e novos formatos para este novo veiculo que esta surgindo. Caracteriza a TV
analdgica, e partindo do uso de ferramentas comuns na internet, propomos um NOVo
formeto de comerda para um veiculo cujas prindpais caracteridicas S50 0 video de alta
qualidade, trangmitido digitalmente, ecomsuporteainteratividade.

Abdract. In this artide we discuss the indefiniion of what is a edfic content for
interactive TV. We sunmerizz digtal TV higory, deine it's characterigics and the
dfferences between digital and analog. We aso deal with the need for areating new
languages and new formets for this new media that is appearing. Characterizng the
andog TV and udng the mog important internet tools, we propose a nev commerdal
foomet for a venide whose main charadteridics are the high quality video, digitally
tranamitted with interactivity support.

Introducio

Quem assigte hoje @ filme Cantando na Chuva, de Stanley Donen e Gene Kélly, lancado
em 1952, deve achar no minimo estranha a reacd do pulblico, quando R.F. Simpson,
presidente da Monumenta Pictures, mostrou uma insdlita invencéo: a TV, até entdo apenas
imagens em movimento, poderia ter o audio sincronizado. Pode parecer absurdo para a
sociedade contemporénea, mes as pessoas que etavam no cinema e levantaram e
deixaram o recinto acusando Simpson de charlatanismo. Foi a primera revolugéo pela qua
passou a televisdo apds sua invencdo, no comego do séeulo passado. Depois dela vieram a
TV a cabo (1948), a imagem colorida (1951), o video tape (1956), e, mais recentemente, a
TV na internet (década de 1990), e agora a TV digitd e video sob demanda. Vérios paises
ja adotam o ssema digitd de transmissdo, com implicaces em véaias &eas, a maoria
ainda desconhecida ou pouco estudada.

Né é s a forma de transmissfo que muda com a introdugdo da TV digitd. O

telespectador passa a ter outro papel e, caso ndo goste da programacdo, outras ferramentas,
dém do controle remoto disponivd audmente. O veiculo deixa de ser unidireciond para



s interativo, exigindo um controle maior de quem assste; a programacdo varia muito
mais, com servicos até hoje digponivels somente nainternet.

No Brasl, o Minigéio das Comunicagies esta audmente criando um grupo de
trabaho para estudar as possibilidades da TV interativa - que a partir de agora passaremos a
chamar apenas de TVI - e 0 que esperar dela. Esse grupo de estudos, composto por varios
segmentos da sociedade civil, val sugerir a0 governo qua o padrédo de transmissdo que
melhor se adapta a redidade brasleira, ou se € melhor desenvolver um sstema proprio. Um
dos principais objetivos da TVI brasleira, gpontado aé o momento peo Ministério das
Comunicages, € ainclusdo digitd, através do ainternet pdaTV.

A grande incdgnita que anda pesse é o conteldo dessa nova teevisto.
Experiéncias redlizadas em paisess como EUA e Inglaterra demonstram a necessidade de
elaborar novas linguagens televisvas e criar novos formatos de programas, que levem em
consideracdo todas as especificidades dessa nova midia que estd surgindo. Até o momento,
as emissoras de TV gpenas digitalizaram a transmissio, sem fazer grandes inovagbes no
contedido transmitido.

Neste artigo, apresentamos o0s primeros estudos redizados no ambito do Projeto
12TV sobre os impactos da TVI no contelido televisvo. Acreditamos que mais importante
do que a gpresentacdo de um protétipo de comercia interativo, é fomentar a discussdo em
torno das caracteristicas da TVI, cujas inovagdes ainda estdo longe de serem ddlimitadas, e
das implicagbes no contelido televisivo, que necessariamente terd de se adaptar a essa nova
forma de transmiss&o.

Na préxima resumimos a higtéria da TV digitd; na dois apresentamos
0s concetos basicos que norteiam os estudos, definindo e delimitando a TVI. Nas sessbes
quatro e cinco estudaremos as caracteriticas da TV, incluindo as principais diferencas
entre a TV anddgica e digitd, e as adaptacbes necessarias no conteldo da TV digitd,
respectivamente. Na sessdo ®is gpresentamos uma proposta de comercid para TVI, dentro
da dtica da interatividade. Findizamos com dguns questionamentos sobre o contelido
digitd televisivo e gpresentamos os passos futuros no que tange a producdo de contelido
televigvo, digitd einterativo do Projeto 12TV.

1.0-A evolucdoda TV

A TV digitd nada mais é do que a digitdizacdo da transmissdo do sind televisivo. No caso
das maiores operadoras brasileiras, cerca de 40% dos estudios de geracdo ja estéo
digitdizados, fazendo-se a conversdo do snd digital para o anadgico gpenas no momento
da transmissdo. Desse processo decorre que entre 40 e 60% dos programas produzidos por
emissoras sdo digitais, embora no formato SDTV. Nesse caso, todo processo € feto
com equipamento digitd - desde a filmagem, aé a edicdo e pds-producdo. Aqui é
importante destacar que ainda ndo existe producdo de programacéo em adta definicdo no
pais, sdvo aguns testes isolados, devido a auséncia de tecnologia. Para produzir programas
HDTV sf0 necessirias cameras epecias, que exigem um investimento muito adto para um
pais que sequer definiu se vai adotar um sistema de transmissdo desenvolvido por terceiros,
OuU e Vval Criar um proprio.

A maior vantagem da transmissfo em sistema digitd € a conservagdo da quaidade
do snd. O nimero de linhas horizontais no cand de recepcdo, mesmo em modo SDTV, é



superior a 400, sendo idéntico aguele proveniente do cana de transmissBo. Nos atuas
sgtemas anadgicos, em fungdo das perdas, a definicdo nos aparelhos receptores (TVs e
videocassetes) atinge, na prética, somente 330 linhas horizontais, ou sga, ocorre uma perda
de 50%, o que impacta diretamente na qualidade da imagem que vemos na TV.
Digitdmente, a imagem é imune a interferéncias e ruidos, ficando livre dos “chuviscos’ e
“fantasmas’ t&o comunsna TV anadgica.

Na transmissdo digitd, os snas de som e imagem S0 representados por uma
seqiéncia de bits. Esses sinais gpresentam redundéncias e detdhes ndo perceptiveis peo
homem, 0 que possihilita a compactagéo dos dados sem perda de qualidade. A compactacéo
leva a uma menor taxa de transmissio, possibilitando que mais contelido sga veiculado nos
canais de transmissdo. Por exemplo, na faixa de freqiiéncia de 6 MHz que um cand de TV
anddgica brasleiro necessta, podem s transmitidos smultaneamente diversos sinais de
TV digitd. Com as auas tecnologias de compactacdo € possivel transmitir um cand de
HDTYV ou aé quatro de SDTV.

As modalidades mais conhecidas de tdevisdo digitd sio a SDTV (Standard
Definition Teevison), a HDTV (High Definition Teevison) e a EDTV (Enhanced
Definition Televison). A primeira € um servico de audio e video digitals, parecida com a
TV anddgica, na rdacdo de aspecto 4:3 (larguradtura da imagem), cujos agpardhos
receptores possuem 408 linhas, com 704 pontos em cada uma. A HDTV, cuja imagem
possui formato 16:9, é recebida em aparelhos com 1080 linhas de definicdo e 1920 pontos.
Entre esses dois dgemas exise a EDTV, TV de média definico, que possbilita a
utilizacdo de aparelhos com 720 linhas de 1280 pontos. Dependendo da largura de banda
disoonivel para a transmisso, € possive mesclar modalidades de TV digitd, uma vez
gue a quaidade daimagem no receptor € proporcional a banda utilizada pela transmisso.

1.1-A TV digital

As pesquisas para 0 desenvolvimento da TV digital comecaram no fina da década de 1980,
tanto no Japdo, que ja possuia uma TV de dta definicdo, porém anddgica, como nos EUA
e na Europa. Em 1993, foram lancados os dois primeiros sstemas de trangmissto digitd: o
Digital Video Broadcasting (DVB), europeu, e 0 Advanced Television Systems Committee
(ATSC), americano. Somente em 1999, o Jap&o lancou 0 seu sstema, chamado Integrated
Services of Digital Broadcasting (ISDB). O DVB tinha por objetivo desenvolver um
sistema digita completo baseado num Unico padréo para varios paises, que considerasse as
caracterigticas especificas de cada regido. No find de 1995 ocorreram as primeras
transmissdes digitails na Europa JA nos EUA, as primeras transmissOes digitas iniciaram
no fina de 1998. O Jgpdo discute a digitdizacdo da transmissdo do sind televisvo desde
1995, porém os primeiros testes de transmissdo SO ocorreram em 1999, com a criagdo do
ISDB. Esses testes ainda estdo em andamento, devendo ser finalizados este ano.

Atuamente, na Inglaterra nove milhdes de familias j& tém acesso a uma das trés
plaaformas de TV digital (terrestre, satélite ou cabo). Isso corresponde a 43% das
residéncias, a taxa de penetragio mais dta do mundo. Segundo a Daamonitor”, em 2004,
cerca de 50% do mercado europeu sera ocupado pela televisio digita paga por satélite,
enquanto que a TV digital por cabo e terrestre ficara com 34% e 15%, respectivamente. O
invetimento no mercado de TV digitd britanico aé agora foi de gproximadamente 10
bilhdes de libras (40 bilhes de reais).



Uma das primeiras questdes abordadas pelo Federal Communications Commission
(FCC) americana no assunto TV digital, ainda em 1991, tratou da introdugéo da TV digita
por meio da aocagdo de um segundo cand as operadoras ja existentes, sendo estas as
Unicas elegiveis para esse servigo durante o periodo de transicdo. Pelo canal analdgico os
consumidores continuam a receber a programacéo tradiciond, enquanto que pelo cand
digitd podem receber novos servigos em receptores digitais ou utilizando aparelhos de
conversdo especiais (set top boxes), que permitem que os programas digitais possam ser
assigtidos em gparelhos anal égicos.

O periodo de transicdo, previsto para acabar em 2006, pode ser prorrogado devido a
pouca aceitacdo dos americanos a tecnologia A fata de informacdo sobre as
possibilidades desse novo meio e o ato custo dos equipamentos estdo sendo apontados
como arazéo pelafdtade interesse.

1.2 Experiéncias bradleras

No Brasl, as primeras pesquisas sobre a TV digital foram feitas em 1994, pela Sociedade
Brasilera de Engenharia de Televisdo (SET) e a Asociacéo Bradileira de Emissoras de
Réadio e Televisio (Abert). Desde entéo, um grupo de pesquisa formado a partir dessas duas
associagfes estuda a passagem do aud sstema de radiodifusdo analdgico para o padréo
digitd.

Em 1998, a Agencia Naciond de Telecomunicagbes (Anatel) iniciou 0 processo de
escolha do padréo digital da TV brasileira, aravés da abertura da Consulta Piblica ne 65,
de 27 de julho. O objetivo desse procedimento era viabilizar os testes de campo com 0s
ssemas digitais disponiveis. Em novembro do mesmo ano, 17 emissoras manifestaram
interesse em participar dos testes, entre as quais a Fundacéo Padre Anchieta, SBT e TV
Globo. Em seguida, a Anatd iniciou o0 processo de contratacdo de consultorias
especiaizadas para assessorar 0s pesguisadores no assunto.

No inicio de 1999 foram importados 0s equipamentos necessirios para testar os trés
sistemas de transmissdo. Os testes de laboratério e de campo foram feitos em setembro
daguele ano e janeiro de 2000, respectivamente. O passo seguinte foi demonstrar a nova
tecnologia em diversos shopping centers. Depois a Anad vistou as entidades
representantes dos trés padrfes testados e outros Orgdos reguladores do servico de
radiodifuso, em vérios paises.

Logo no inicio dos testes, em fevereiro de 2000, percebeurse que o padrdo
americano ndo aendia as necessdades bradleiras, uma vez que seu desempenho usando
antenas internas foi insatisfatorio.

O rdaodrio find dos testes de TV digitd" confirmou o mehor desempenho dos
padrdes europeu e japonés, dém do desempenho insuficiente do padrdo norte-americano
nos quesitos transmissdo de sinais em &eas de sombra e para receptores moveis. Entre os
dois primeiros, o padrdo japonés foi condderado superior a0 sstema europeu, devido a
melhor performance na recepcdo de snais televisvos em ambientes fechados e a sua
flexibilidade para recepcdo de programas ou acesso a ®rvigos, atraves de terminais fixos ou
moveis. Em 31/07/2000, a Anatd encerrou a discussdo técnica sobre o padréo de TV digital
a s adotado no Brasl. Esperava-se um pronunciamento oficial sobre qua padréo seria
adotado, mas este anuncio foi adiado para depois da posse do novo governo.



Essa indefinicdo dura aé hoje. Nos sais primeiros meses de governo, o Ministro das
Comunicagbes, Miro Teixeira, ja encaminhou uma carta de intengdes a0 Presidente da
Republica, onde levantou a necessdade da inclusio digitd araves da TV interativa, depois
anunciou que o pais desenvolveria um padrdo préprio de transmissfo; e em mao criou um
grupo de estudo que vai anadlisar novamente a questéo. A consulta publica sobre o decreto
gue cria 0 grupo executivo do projeto de TV digita, com as diretrizes que orientardo as
pesquisas para um padréo brasileiro e a exposicdo dos motivos, continua aberta por tempo
indeterminado.

Segundo conclusbes da Fundacdo Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em
Telecomunicaces (CPgD)V, depois de entrevisar as emissoras de TV, a transmissio
digital poderia ser iniciada dois anos agpds a definicdo do padrdo e a emissdo das licengas
pelaAnatel.

130 Proetol2TV

Além da proposicao de definir qual sera o padréo de transmissdo a ser adotado no Brasl,
conforme vimos na sess80 1.2, 0 governo brasileiro também esta financiando projetos
piloto, como o 12TV, para estabelecer uma infraestrutura de TVI no pais e criar know how
para futuras experiéncias. O projeto 12TV é resultado de um consorcio formado pela UFSC,
UFRN, USP e PUC-Rio, e suas respectivas TVES, e se propde a estudar e desenvolver
componentes de TV digitd e interativa Suas atividades englobam desde a criagéo de set
top boxes, incluindo a adaptacdo de Sstemas operacionais e middleware; desenvolvimento
de formatadores e digtribuidores de video; aplicativos de TVI; e adaptacdo do contetido
televisvo e interativo, consderando as especificidades da nova midia Como ainda n&o foi
definido um padréo de transmissio para a TV digitd braslera, o projeto rediza os
experimentos de transmissfo utilizando a infra-estrutura de redes criada peo Projeto de
Redes Metropolitanas de Alta Velocidade (Rmav)".

Na UFSC, as pesquisas s80 desenvolvidas peo Nucleo de Redes de Alta Velocidade
e Computacdo de Alto Desempenho (Nurcad), que participa de pesquisas sobre video
digitd desde 1999, quando iniciaram 0s primeros testes de transmisséo redizados na
universdade, no ambito do projeto Rmav, nos sub-projetos Bibliotecas Digitas e
Notic&io Multimidia Além disso, o laboratorio participou da primeira transmissio
naciond de video de dta quaidade, que conectou as TVs Cultura de Foriandpolis e
Universitaria, de Nata”. Naguela ocasido, o video-document&io “O Brasil descobre a
Internet 2" foi tranamitido pela TVU e, por intermédio da Rmav, recebido pela TV Cultura,
em Horiandpolis.

As primeiras dividades de pesguisa redizadas na UFSC compreenderam a
documentacdo do middieware de set top box JavaTV""'; a adaptacdo de um PC para ser
usado como set top box; e e adequacéo de um servidor de video MPEG2 multicast a ser 0s
usado nos experimentos do projeto”"; dém de estudos sobre o contelido da TVI. No

momento, a equipe esta trabahando no aprimoramento do servidor de video e no
desenvolvimento de Xl ets (qualquer aplicativo em Javarodando em set top box).

No que tange especificamente a producdo de contelido, foram feitos testes de
transmissBo de videos de dta qudidade, com interacdo via chat, visando estabilizar a rede
para comunicagdo multicast e estudar dgumas ferramentas interatives. Atuamente, esta em
fase de daboracdo um ambiente de distribuicdo de video, smilar a uma pequena rede de



TV a cabo, que va conectar seis laboratorios locdizados em diferentes centros da
universidade. Esse cand de transmissio sera usado para testar as ferramentas e programas
interativos em desenvolvimento, como a implementacdo do protétipo de comercid
Proposto na sessao Cinco.

2.0 Concatos badcos. definindo TVI

A TV interativa € uma consegiiéncia da TV digitd. O fluxo de video passa a ser transmitido
num formato digitd chamado MPEGZ2*, que permite multiplexar informagdes de &udio,
video e dados num mesmo cand de transmissdo. Os dados podem variar desde smples
enquetes, como acontece hoje na Europa, até aplicagdes de Email, comércio eetrénico ou
sincronizagdo de Va&ios programas, onde 0 espectador escolhe qua gostaria de assigtir. A
digitdizacdo da transmissio do snd também permite um cand de retorno N0 mesmo
veiculo de transmissdo, dispensando O uso de outros Meos para a comunicagcdo com o
emissor do sind, 0 que caracteriza ainteratividade.

Segundo 0 Emarketer®, empresa americana de pesquisa em novas tecnologias, o
teemo TVI abrange uma s&rie de aplicaghes, sarvigos e tecnologias, muitas anda nem
inventadas. Mas é possivel classficar toda variedade de informagdes abrangidas pelo termo
em sete grandes grupos.

Enhanced TV: tipo de contelido tdevisvo que abrange texto, video e eementos
graficos, como fotos e animagbes. Na sua forma mais smples, é a apresentagdo integrada
desses elementos, organizada por uma grade de programacdo. A principal diferenca para a
TV andogica condste justamente na integracdo desses dementos e no aumento da
qualidade do video e do som. A resolucdo do monitor deixa de ser na proporcéo 4.3 para
ser 16:9, que é aresolucdo datela de cinema.

Internet on TV: permite 0 acesso a internet usando o televisor. Todas as fungdes da
internet que conhecemos hoje estéo disponivels.

Individualized TV: permite a adaptacdo total da TV ao gosto do e espectador, que
pode escolher angulos de camera em transmissdes esportivas ou espetaculos tedtrais,
persondizar a interface, com escolha de cores, fontes, e organizagdo das jandas na tela
Também permite o replay de cenas perdidas em transmissies de eventos esportivas, por
exemplo.

Video-on-demand: capacita 0s espectadores a assstir 0 programa na hora em que
quiserem, sem a restricdo a0 hor&io em que € trangmitido pela emissora Pode ser
comparado a0 acesso a uma video-locadora em qualquer hor&io, com agpenas dguns
cligues do mouse ou controle remoto. A emissora pode disponibilizar toda grade de
programagdo, com excecd dos programas ao Vivo, para serem assstidos em quaquer
horario. N& deve ser confundido com near video-on-demand, onde determinado programa
€ transmitido em certos hor&rios, como acontece hoje com os canais pay-per-view.

Personal Video Recorder (PVR): também conhecido como Personal TV ou Digital
Video Recorder (DVR), permite a gravacdo digitd de programas apenas especificando o
titulo, o horério, 0 assunto, o aor, ou agum outro dado pré-cadastrado sobre o filme. Essa
funcdo pode pausar a transmissio, mesmo que ela estga acontecendo a0 Vivo, e retomar a
reproducdo do ponto em que foi parado, pulando os comerciais. Vem com HD, onde fica
armazenado o video, que eventua mente pode ser redistribuido posteriormente peainternet.



Walled Garden: um porta contendo um guia das aplicaghes interativas. Esclarece
a0 usuaio o que é possivel fazer, o que esta disponivel, e serve de cand de entrada para
essas gplicaghes. Pode ser comparado a revista com a grade de programacdo das TVs a
cabo.

Game Console: permite o uso da TV paa jogos, sga contra a propria TV,
computador, ou em rede, contra outros jogadores.

O comercio detronico tdevisvo, ou t-commerce, como € chamado, pode edtar
disponivel tanto nas aplicagbes de internet, com dStes especidizados acessivels por
navegador, ou no grupo Walled Garden, com aplicagtes especiamente desenvolvidas para
esse fim. O mesmo raciocinio é vaido para o t-banking, ou banco televisivo.

Apesy da maioria dos profissonais da aea concordarem que estes sete itens
goresentam, sendo todas, pedo menos a grande maioria das possbilidedes da TVI,
Reisman” diz que as emissoras de TV anda ndo descobriram o que é TVI e o que fazer
com ela. “As pessoas ainda ndo entendem o quanto a TVI pode ser maravilhosa. Por isso
ndo ha demandas para essa midia’, diz. Esse raciocinio justifica em parte nossa tese de que
as emisoras dmplesmente digitdizaram o snd, sem quaquer adaptacdo nas linguagens,
formatos e conteldos, ainda ndo se aprendeu a fazer televisio interativa. Para 0 autor do
referido estudo, muitas pessoas ndo querem apenas interagir com os aparehos de TV, mas
também com a programacéo oferecida, ou com mais servicos, dém de smples programas
televisvos.

3.0 O contetido televisvo

E norma ouvir que o brasileiro se informa pela TV. Mas o que significa isso? Segundo
Norbert Wiener"', “informacdo é o termo que designa o contelido daguilo que permutamos
com o mundo exterior ap gustar-nos a ele, que faz com que nosso gustamento sga nele
percebido”. Sabendo que essa definicdo ndo resume todos os sentidos do substantivo
informacdo, apenas tomando-a como base e consderando que exissem mais de 54 milhdes
de receptores televisvos no pais, 0 que equivde a quase uma TV paa cada cinco
habitantes, e que, pdo menos as classes socias menos favorecidas, tem na TV sené o
unico, aprincipd fonte de contato com o mundo, o brasileiro seinformapdaTV.

Segundo o Ministro das ComunicagBes, Miro Teixera, a tdevisio digitd ndo é
goenas uma evolucdo tecnoldgica da tdevisito anddgica, mas uma nova plaaforma de
comunicagdo, cujos impactos na sociedade ainda esté se ddineando. Numa cata de
intencdes enderecada a Presidéncia da Republica, 0 ministério diz:

Cerca de 90% dos domicilios brasileiros possuem receptores de televiso. No entanto, mais
de 81% recebem exclusivamente sinais de televisio aberta. A programacdo transmitida aos
telespectadores € uma das mais importantes fontes de informacdo e entretenimento da
populacdo brasileira, a0 que corresponde uma inegavel responsabilidade no que tange a
cultura nacional e & propria cidadania™"



3.1 Conteddo anal6gico

Segundo Humberto Eco”’, a linguagem da tdevisio é resultado da combinacdo de trés
codigos: o icdnico, 0 sonoro e o lingligtico. O codigo iconico se refere a percepcdo visudl.
E através da visio que percebemos parte do contetido televisivo. Eco divide essa percepgio
em duas formas. Uma denotadora, cujo sentido estd intrinseco a éa (como figuras
geométricas, por exemplo), e outra conotadora, onde o sentido pertence a um quadro
referencial da redidade fisca do espectador (um anima, por exemplo), ou da redidade
cultura (um eetrodomestico).

O segundo cbdigo, chamado por Eco de lingligtico, se refere a toda gama de
palavras, isoladas ou em forma de frases. Pode ser dividido em dois subcddigos. O primeiro
€ 0 dos “jargdes especidizados’, uma linguagem técnica referente a determinada &rea do
conhecimento. JA os “sntagmas edtiligticos’, o0 outro subcodigo, expressam-se araves de
figuras retoricas, inerentes as imagens estéticas do codigo iconico.

O codigo sonoro se refere a misica e aos efeitos sonoros. Pode se manifestar de
forma isolada ou combinada. E diferenciado em dois tipos. 0 que denota a S mesmo, como
vinhetas sonoras, ou 0 que reproduz ruido da redidade fisica, como miados ou roncos de
motores. O codigo sonoro compreende trés subcodigos. O emotivo, que transmite
sensacfes (uma musica tema de um personagen); o0 “sntagma edtiligico”, que representa
um tipo de mudica; e os “dntagmas de vaor convenciond”, que podem denotar vaores
aribuidos a €es (drenes de ambulancia, por exemplo), ou traduzir vaores conotativos,
dependendo das circunstancias.

Apesar de Eco ndo atribuir importéncias superiores ou inferiores a quaquer dos trés
06digos, na televisio predomina o iconico. Segundo Rezende’, é possivel compreender a
linguagem televisva somente pelos codigos iconicos, que € o suporte basico da linguagem
televisva, sem desconsderar que, no caso brasleiro, ha uma forte presenca verbd.
Segundo dle,

A mensagem visua — televisiva ou cinematografica — € ‘multidimensional’ quanto a forma
e ‘multissensorid’ em relacdo aos sentidos, distinguindo-se da mensagem impressa e
radiofbnica. Por ndo ser arbitréaria, a ligacdo imagem-signo dispensa o referente e prende-se
diretamente a0 seu significado. Se, no video, aparece uma ‘estreld do cinema ou dos
esportes, o tel espectador podera identifica-laprontamente ™

Michel Chion, citado por Rezende, vai mais longe ao relacionar os trés codigos de
Eco. Para e, em quaquer espetaculo audiovisua, a audicdo e a visio suscitam percepcdes
especificas — chamadas de “audiovisdd” — o que impediria a hierarquizagdo dos sentidos.
Dessa forma, subgtitui-se a idéia de hierarquia, pela de intercomplementacdo dos sentidos.
“Se 0 som faz ver a imagem de modo diferente do que esta imagem mosra sem ee, a
imagem, por sua pate, faz owvir o som de modo distinto a0 que ressoaria na
obscuridade.”™""

Essa rdacdo ndo estava clara no inicio da televisio brasileira, quando se fazia radio
com imagens. Da mesma forma que atuamente a rdlacdo da TV com a interdtividade ainda
ndo estd bem definida, por isso se faz TV com internet, e ndo TV interaiva. Ainda fatam



adaptacbes no contelido e no proprio formato dos programas e da propria TV.
“Webtelgornais’, como Uol™ e Terrd™", retratam bem esse exemplo.

3.2 Contetdo digital

A idéa da interatividade na TV n& é nova Ha vaias iniciativas nesse sentido na TV atud.
Acreditamos, inclusve que a interaividade sempre esteve presente na TV. Quando Walter
Clak™™ diz que no inicio da Rede Globo, na década de 1960, a programacio era
estabelecida com base nas pesquisas do Ibope, o telespectador ja estava interferindo
indiretamente na programaco. Clark explica que

(...) nesta fase, primeira metade dos anos 70, a Globo sofisticou a0 extremo o plangamento

de sua programacéo, usando intensamente a pesquisa. Eu e o Boni (José Bonifacio Oliveira
Sobrinho, ex-presidente da TV Globo. Na época, co-responsavel pela programacéo da
emissora. Grifo nosso.), que tinhamos formacdo de publicidade, éramos ligadissmos em

pesquisa e sabiamos analisar os dados que elas apresentavam, sabiamos converter o desgjo

do telespectador em programas.

Como podemos ver nesse trecho, a Rede Globo praticamente nasceu preocupada em
mostrar aquilo que o telespectador quer ver. Este, por sua vez, via as pesquisas como uma
forma de contato com a emissora Esse contato e interferéncia foram mehorados com o
passar do tempo. Vieram programas onde 0 espectador decide o fina, manda denlincias, faz
perguntas. N&o deixa de ser uma interatividade com a televisdo, apenas usando o telefone
ou a internet como veiculo de retorno. Com a TVI, essa mensagem pode se enviada usando
apropriaTV.

Experiéncias mais recentes mostram um grande interesse do telespectador em
interagir com a programacdo. O sucesso dos programas que contam com a participacdo do
publico, como o “Vocé Decide’, da Rede Globo, que fcou mais de quatro anos no a em
diferentes horarios, e o também Globd “Big Brother Brasl 3”, que teve no “paredao” entre
Alan e Dhomini mais de 19 milhGes de participagbes, demonstram o0 interesse do
telespectador de sair da passividade de apenas receber informacbes. Além disso, inicidivas
de emissoras de TV e de determinados programas, como os globalis Fantéstico e Casseta e
Planeta Urgente!, 0 para citar dois exemplos, em disponibilizar informagdes adicionals em
stes nainternet, reforcam idéia

Porém um estudo da revigta inglesa The Economist™ aponta em sentido contrério.
“O que as pessoas querem, nada mais € do que uma nova forma, mas smples e
conveniente, de ver velhos programas televisvos’, diz o estudo. A revista prevé que apesar
das revolugdes peas quais a TV estd passando, €la ndo passara de um simples veiculo de
entretenimento.

Para os autores da reportagem, o espectador somente quer fazer escolhas, e néo usar
a televiso como um computador pessoa, muito menos para ler emails ou corferir o saldo
bancério. Logo, a interatividade deve se restringir a oferecer escolhas, nada mais. E um
novo modelo de TV que esta nascendo.



Modelo esse que ainda ndo engloba adaptacbes nas linguagens e formatos dos
programas. Apenas aposta nos jogos de azar eetronicos e video games em rede, como o
futuro da TVI. Além disso, gponta na direcdo de uma maor fragmentacdo dos canas,
caracteristicadas TVs a cabo em praticamente todo o mundo.

3.3 Relagdo com ainternet

Para Nidsen™, o comportamento do telespectador difere drasticamente do internauta
Enquanto que o primeiro apenas recebe informagdes de forma passva, sem interferir, o
segundo determina 0s rumos da navegacdo. AsSm, a internet caracteriza-se como um meo
muito rico em informagdes baseado em um ato grau de iniciativa e participacdo: as pessoas
criam sua propria experiéncia através de um fluxo de cliques que seguem os hipertextos.

O autor gponta uma caracteristica fundamental para 0 sucesso de qualquer site e
que acreditamos ser também essencid na TVI, a usabilidade. “Os websites devem tornar
muito Smples as principas tarefas que 0s usuaios desgam redizar”. Portanto, o principio
norteador do webdesign deve ser facilitar a vida dos internautas, para que estes atinjam o
mais rgpido possivel seus objetivos. Passando essa regra para a TV: o principio norteador
de qualquer gestor de programeas televisivos deve ser facilitar a vida dos telespectadores da
TVI - que, por fdta de uma nomenclatura adequada, e para diferencid-lo do telespectador
da TV anddgica, passaremos a chamar de iespectador (telespectador interativo) - para que
estes consgam assgtir de forma amplificada seus programeas favoritos.

4.0 Adaptacdes e incognitas do contelido televisivo e interativo

“Uma das principais razbes pela qud a TVI, principdmente no EUA, ndo tem conseguido
um crescimento t&o rapido como era esperado, € a existéncia de uma grande confusdo sobre
0 que é a TVI exatamente’, diz um estudo do Emarketer'', redlizado em 2001. Isso em parte
justifica 0 insucesso da TVI nos paises que a adotaram. Enquanto ndo for criada uma nova
linguagem, que respeite as especificidades desta nova midia e deimite seu acance,
dificilmente teremos o retorno esperado, sga econdmico, politico ou socid. A TVI pode ser
muito mais do que gravar videos na propria TV, pular os comerciais ou agendar os horarios
dos programas a serem vistos. Ela deve integrar, e ndo apenas unir, a linguagem da internet
com atdevisva

Congderando que a hitéria televisva bradlera difere da americana e dainglesa —a
TV brasleira evoluiu do rédio, enquanto que a americana do cinema, por isso 0 enfoque
maior no verba e no iconico, respectivamente — e aceitando que ainda ndo temos um
modelo definido de programecdo televisva digitd e interativa, a grande incognita que
anda persste & como sera o contelldo dessa nova midia? Ou como deveria ser, uma vez
que ja existem adaptacies e estudos de novas linguagens e hovos formatos?

As primeiras expeiéncias no asunto condgiram em smplesmente trangmitir a
programacdo tedlevisva anddgica de forma digitd, sem dteracbes no conteldo. Um
model o, como vimaos acima, ja condenado nos paises mai's avangados no assunto.

Hoineff™" acredita que as capacidades mais importantes da televisio digita, no que
diz respeito a0 contelido, repousam, em primero lugar, no extraordinaio aumento da
portabilidede de sinais — portanto da demanda de contelido. Em segundo lugar, €le gponta a

criacéo de formas narrativas originais. Formas edtas que ndo sgnifiquem a multiplicacdo do



contetido como ele é daborado hoje, mas a criacdo de novos paradigmas que levem em
conta 0s potenciais interativos e etéticos, proprios para a TV de dta definigdo. “Contetido
digitd néo quer dizer programacédo gravada e findizada digitdmente; Sgnifica, io dm,
contelido que reconheca as peculiaridades do sstema (formas interativas, entre outras) e
crieapartir dai.”

Enquanto o pais discute qua padréo melhor se adapta & redidade naciona, ou se
desenvolve um padréo préprio, Hoineff consdera esse debate trivid. Para €e, o grande
ponto a ser discutido € a producdo de contelido, onde o pais auamente é um grande
consumidor. Para Hoineff

A televisio digital ndo é uma questéo de escolha de padréo tecnolégico — até porque todos
sd0 cada vez mais parecidos e se tornardo iguais em pouco tempo —, mas do
desenvolvimento de softwares e contetido. O Brasil é hoje um dos maiores consumidores de
televisdo do mundo e um dos menos ativos produtores de programagdo. O brasileiro vé
mais televisdo do que quase todos 0s outros povos, mas se reconhece muito pouco nela. (...)
Na televisdo aberta, o0 indice de naciondizagdo da producéo é ato nas maiores redes. Em
outras, no entanto, o nivel da programagdo € tdo vulgar, téo ruim, que mesmo quando o
apresentador de umaatracdo é brasileiro, gostariamos que ele ndo fosse ™"

Nos mais de 200 canais de TV a cabo, que oferecem mais de duas mil horas de
programacdo mensais, menos de 2% da programacdo € naciond. Para Hoineff, “esse
cenario acena para o fato de que a implantagdo das politicas para a TV digitd no Brasl néo
se resdtringe a politica para a implantacdo dos padrfes. Esse € gpenas 0 primeiro passo de
uma caminhada muitissmo mas ampla” Ele concui que o “cdcanhar de Aquiles’ da
questéo digitd ndo esta na opcdo pela tecnologia, mas na opgdo sobre 0 que fazer com o
contelido que essa novatelevisio va consumir.

Para trazer uma luz a essa cdeuma de indefinicbes sobre o contelido televisvo e
interativo, Reisman propde trés diferentes nivels de interaividade, que devem ser levados
em conta por quaquer gestor de programas televisvos para satisfazer as expectativas dos
iespectadores. No primeiro nivel, a interatividade é apenas com o agparelho de TV,
resumindo-se a fazer escolhas. E a TVI que conhecemos hoje, pelas experiéncias européia e
americana, onde o iespectador ndo interfere na programacd nem nos conteldos
transmitidos. As principais agbes conssem em usa as fungbes de video cassete
disponiveis nos set top boxes ou TVs digitais, e video sob demanda.

No segundo nivel de interdtividade, chamado por Reisman de “TVI no modo mais
profundo”, o iespectador interage com a programacdo, que pode ser dterada com o smples
uso do controle remoto. O pesquisador admite que esta interacdo é “mais desafiadora de ser
produzida’. Nesse nivel, seria possivel escolher, por exemplo, o find de um filme ou como
terminaria a novela preferida.

No tercero nived de interaividade, Reisman propde, 0 que segundo €le é a
interatividede idedl. Chamado de interatividade “co-diva’, ese nivd dteraria radicamente
a forma como vemos TV audmente. Além de assgir os programas 0s quas eda
habituado, o iespectador poderia se aprofundar nos temas que lhe tivessem interessado.
Seria possivel, por exemplo, 0 acesso a mais informagdes sobre o filme a ser assdido;



detalhes sobre os times que estdo disputando um jogo. Até os comerciais poderiam ser
revolucionados, com a introducdo de niveis de informacdo, onde o cliente eclarece todas
as dlvidas sobre o item a ser comprado e ainda pode fechar acompraon-line

Sobre a questdo de como seria 0 contelido dessa forma co-diva de interdtividade,
Resman® dizz “Nesta perspectiva, os desafios tecnolégicos da interatividade com a TV
desviamse do assunto principa. (...) O problema que precisamos resolver € como criar essa
experiéncia mididica co-aiva; como interagir efetivamente com o contelido apresentado na
TV.

5.0 Propogta de comercial para TVI

Com base nas reflexdes das sessdes acima, apresentamos agora uma proposta de comercia
paa um veiculo interativo com capacidade de recepcdo de video em dta qudidade. Este
protétipo foi desenvolvido no Nucleo de Redes de Alta Velocidade e Computacdo de Alto
Desempenho (Nurcad) da Universdade Federa de Santa Cataring, dentro do ambito do
projeto 12TV, financiado pelo CNPg/RNP. Precisamos ressdtar agui que este artigo trata
gpenas de propor um novo formato de comercid, ndo gprofundando a sua implementacéo
em set top boxes ou TVsdigitais.

Por que apostar no desenvolvimento de comerciais para TVI? “ Simplesmente
porque € uma midia que todos entendem”, explica Kunke™". Na conferéncia anud da
National Association of Broadcasters de 1998, ocorridaem Las Vegas, EUA, de
apresentou uma pesguisa segundo a qua 57% das casas consultadas preferem receber
propagardas pela televisio. NUmero este muito superior a0 de pessoas que preferem
receber antincios pelo telefone ou computador pessod.

Paa desenvolver este protétipo de comerciad, sdecionamos as  principais
caracteristicas da Web, como interatividade, navegabilidade, hipermidia, multimidia e
portabilidade, diando-os a0 video de dta quaidade, disponivel na TV digitd. Para pensar
em conteldo de TVI, é preciso recriar tanto a TV como a internet, para que trabadhem
juntos e de forma coordenada, explorando a0 maximo as potencididades desse novo
veiculo de comunicacdo. Por isso acreditamos ser muito dificil criar contelidos inovadores e
que satisfacam as expectativas de quem esta assstindo a programacdo sem fazer uso de
agumeas caracteridticas dainternet.

Com este protétipo ndo pretendemos apresentar nenhuma forma definitiva de
comercid, nem prever como sera o t-commerce, ca0 este readmente chegue a ser
implantado em larga escda na TVI. Nosso objetivo € apresentar uma linguagem de
programa televisvo que agregue as principais caracteristicas da internet, tornando este
video interativo e “navegave”. Dessa forma, iniciamos os tedes préicos sobre a
convergéncia de feramentas da Web e da TV numa nova midia, a TVI. Faando sobre a
entrada da América Online no mercado da TVI, Thahimer diz que os servicos de TVI
“comecam a convergéncia dos mehores dementos da Web com as facilidades da
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televisio

Em sintese, propomos um comercid no qual o iespectador consiga navegar entre 0s
produtos oferecidos, da mesma forma como faz na Web. A grande diferenca para a WWWV
esta na posshilidade de ver os produtos pela TV, 0 que agrega inUmeras ferramentas
publicitias, ndo digoonivels na Web. Além disso, os hiperlinks se rdacionam a video e



texto, de forma que o potenciad comprador possa escolher como quer se aprofundar no
assunto, conforme as dividas que eventuamente tiver.

Acreditamos que a inovagdo deste comerciad televisvo esta na linguagem usada,
uma vez que ja temos smilares na internet, porém gpenas com adguns exemplos em video
de baixa quaidade. Aqui apresentamos os produtos sob a dtica da co-atividade, apresentada
por Reisman, 0 que nos leva a trabdhar com niveis de informacd, de modo que o
gorofundamento no assunto SO acontece e 0 iespectador redmente tiver interesse em
conhecer mai's detalhes sobre o0 produto anunciado.

No primeiro nivel oferecemos uma visio gerd dos produtos anunciados e da
empresa. A interac8 comega nessa etapa, onde o iespectador, tendo interesse, escolhe uma
sessdo da loja para conhecer melhor seus produtos. Uma vez dentro dessa sessdo, onde sdo
goresentados de forma dindmica os produtos relacionados, o cliente escolhe um item que
desge conhecer mehor. Dessa forma, de entra no terceiro e Ultimo nivel, onde sdo
apresentados todos os detalhes sobre o produto. Nesse nivel é oferecida a opcao de compra.

Propomos agui um protétipo de um comercia de livros, onde uma livraria anuncia
os ultimos lancamentos, oferecendo a posshilidade de compra usando ferramentas da
propria TV. O comercid conega goresentando a livraria e aguns dos principas
lancamentos. Caso hga interesse, 0 iespectador inicia a navegacao pelo comercia usando o
proprio controle remoto, um teclado adaptado a TVI, ou adguma outra interface prépria a
entrada de dados na TV. Ao comecar a interagir, O iespectador entra num segundo
ambiente, onde sfo oferecidas vérias sessdes de livros. Um apresentador mostra essas
sessfes, enquanto da mais informagdes sobre a livraria, pregos e formas de pagamento. Ao
escolher a sessdo, 0 iespectador entra num terceiro ambiente, onde sGo mostrados os livros
referentes aguele assunto. Prego, leitura da introducdo ou outro trecho do livro, entrevisa
em video com o autor, reportagens sobre o livro, informagdes sobre tiragem, edicéo e locais
de venda, depoimentos de pessoas que ja leram o livro e detalhes sobre a entrega sGo os
destaques dessa sessd0. Caso ainda tenha dlvidas sobre dgum exemplar, ha um chat
oferecendo contato direto com um vendedor da livraria

Ao optar pela compra do livro, surge uma tela do lado com o prego, quantidade,
opcdes de pagamento, endereco de entrega, nome para emissdo da nota fiscal e nimero do
catéo de credito, caso opte por forma de pagamento. Finaizada elapa, € 0
aguardar a entrega dos produtos em casa.

Resumindo, podemos ter um comercid com duracdo ilimitada sobre cada livro,
sendo que o iespectador gpenas assiste aqueles cujos titulos lhe interessaram. Acreditamos
que ese tipo de insercdo comercid agregue os principais vaores da internet aos da TV,
podendo ser aplicavel a quaquer aividade de comercio eetrbnico. Além disso, pode ser
mais atrativo como quaquer outra forma comercid que conhecemos hoje. Depende da
criatividade dos publicitérios e anunciantes.



Pdas pexquisas redizadas aé o0 momento no proprio projeto, a implementacéo
poderia ser feita usando a linguagem de programacdo Java, sobre o middleware de set top
box Javatv. A questéo da transmissdo do video ndo nos preocupa, uma vez que a tecnologia
de video sob demanda ja esta praticamente consolidada, com servidores estéveis e players
multiplataforma. No projeto, trabalhamos com o VideoLan Client™", que usa o protocolo
HTTP paratranamitir o video sob demanda.

6.0 Condusdese per ectivasfuturas

Sempre que gparece uma nova tecnologia, ou mais especificamente, um novo veiculo de
comunicacdo, € decretada a morte dos veiculos anteriores. Foi assm quando surgiu a TV,
que acabaria com o radio; o video cassete, que acabaria com 0 cinema; a internet, que
acabaria com o livro e os jornais. Agora, 0s mais otimistas (pessmistas?), chamados por
John Brown e Paul Duguid™"' de “evangdigas digitas’, procdamam o fim do PC, do
cinema e do radio, Smultaneamente. E a revolugdo prometida pela TVI. Da mesma forma
como as previsdes anteriores ndo se redizaram, todos 0s Melos apenas passaram por
reformulagdes, nem o cinema, o r&dio e muito menos o PC devem acabar. Sdo veiculos com
findidades diferentes, com usuarios que tém objetivos diferentes. No maximo, seréo
reformulados, como o radio o foi, s segmentando e mudando a programacéo.
Respondendo a pergunta quanto do PC deve ser colocado na TV, Gerard Kunkel foi claro:
“A integracio dessas tecnologias ndo faz sentido. E um desperdicio.”!"

Quais serdo entdo, os reas impactos que a digitdizacdo da transmissio do sind
tdevisvo, que posshilita a TVI, causa na sociedade? Ceatamente muitos. S8o
consequiéncias que oscilam entre 0 campo €tico até o cientifico, passando pela economia,
publicidade, jorndismo, politica, direito e ciéncia da informacdo. Em comum a todos esses
campos, apenas a fadta de estudos mais gprofundados sobre 0 assunto.

A proposta de comercid apresentada neste artigo apenas uniu as principas
caracteridticas da internet e da TV. Sabemos que ha muitas limitagbes nesse protétipo, e
principadmente, inlmeras questdes ainda ndo esclarecidas. Para o futuro, acreditamos ser
fundamenta o0 desenvolvimento de uma linguagem prépria para esse novo Vveiculo, da
mesma forma que a TV comegou a se adaptar, a partir do find da década de 1960,
escolhendo algumeas caracteridicas do ré&dio, € com a jungdo da imagem, desenvolveu uma
linguagem propria. Hoineff acredita que € nesse ponto que deve estar o foco principa da
discussdo sobre a TV digitd no Brasl. Ndo ha divida de que ainda estamos dando os
primeros passos no assunto, mas a velocidade que as novas tecnologias se desenvolvem,
néo nos da muita margem para erros.

Fica ainda a questdo de como os comerciais interativos que possibilitem a compra se
relacionam com a programagdo a0 Vivo, uma vez que ndo podemos esperar que o
iespectador deixe de assgtir uma parte de um programa para fazer compras. Gravar esse
programa pode ser uma saida, mas nesse caso perdemos a instantaneidade, caracteristica
elementar do veiculo televisvo.

Outra pergunta que fica refereese a experiéncia gpontada pela revista The
Economist. Como trazer para a TVI a vontade de interferir na programagéo, demonstrada
pelas experiéncias dos programas da Rede Globo, sem repetir os erros das emissoras
inglesas e evitar afrustracdo mercadol 6g ca daguele pais?



Para comegar a responder perguntas, estamos criando, no ambito do projeto
2TV, um ambiente de producéo de contelido para TVI, com varios programas e formas de
transmissdo diferentes e inovadoras. Tendo uma experiéncia rea de TVI, anda néo
disponivel no pais, que agregue ferramentas de set top boxes, como o middleware JavaTV,
servidores e clientes de video e aplicativos interativos, acreditamos ser possivel gprofundar
0s experimentos e chegar a conclusdes mais objetivas a respeito do assunto.
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